BIP - Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie

Deklaracja dostepnosci

1. Komunikat w sprawie wyznaczenia koordynatora ds. dostepnosci .

Zarzadzeniem Nr MGOPS-K0.0030.22.2020 z dnia 22 grudnia 2020 roku Dyrektor Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pleszewie wyznaczyt Koordynatora do Spraw Dostepnosci . Funkcje tg bedzie petnita Pani Paulina Binek.

Podstawa prawna

Wyznaczenie koordynatora do spaw dostepnosci dla Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pleszewie byto
realizacja obowigzku natozonego na wszystkie podmioty publiczne przez ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami, ktéra weszta w zycie 20 wrzesnia 2019 roku.

Zadania koordynatora ds. dostepnosci
Zgodnie z zapisami ustawy, do zadah koordynatora ds. dostepnosci bedzie nalezato:

e wspieranie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Miejsko - Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Pleszewie;

e przygotowanie i koordynacjg wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami przez Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie;

e monitorowaniem dziatalnosci Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej ~ w Pleszewie w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Dane kontaktowe:

Koordynator do spraw dostepnosci w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Pleszewie - Paulina
Binek

adres do korespondencji: Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie, ul. Stowackiego 19a,
63-300 Pleszew

telefon: 62580 12 05
e-mail: paulinabinek@mgopspleszew.pl

2. Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego.

3. Informacja dotyczaca wnioskowania i skargi oraz wniosek o zapewnienie dostepnosci
Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami.
1. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z art.18 ust.1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.848) kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z zadaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo
0 jego udostepnienie za pomoca alternatywnego sposobu dostepu.

Zadanie powinno zawierac:

dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem;

wskazanie strony internetowej, ktéra ma by¢ dostepna cyfrowo;
wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystepujaca z zadaniem;
wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

B WN R

Podmiot publiczny realizuje Zadanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jesli zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w ww. terminie, podmiot powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach
opoOznienia oraz terminie w jakim zapewni dostepnos¢, jednak termin nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesiace od dnia
wystapienia z zadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej jesli bedzie to mogto naruszy¢ integralnos¢ lub
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wiarygodno$¢ przekazywanych informacji. Jesli podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci, powiadamia
osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje alternatywny sposob dostepu do tego
elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zadaniu, albo w przypadku odmowy skorzystania
z alternatywnego sposobu dostepu - osoba zgtaszajaca zadanie ma prawo zlozy¢ do podmiotu publicznego skargi. Do
rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostepnosci cyfrowej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).

2. Zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej

Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowac¢ podmiot publiczny
o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej.

Zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej, zwanym dalej ,,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci" (wzor stanowi zatacznik).

Whniosek o zapewnienie dostepno$ci powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym lub informacyjno -
komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodaweca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Podmiot publiczny realizuje zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku bez zbednej zwtoki nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
powiadamia wnioskodawce o przyczynach opéznienia i wskazuje nowy termin nie dtuzszy niz 2 miesiace od dnia ztozenia
wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci
i zapewnia dostep alternatywny.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej mozna:
o zlozy¢ osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Pleszewie,

o wrzuci¢ do urny przed budynkiem jednostki,

o wystac poczta na adres: Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie, ul. Stowackiego 19a,
63-300 Pleszew,

o wysta¢ droga elektroniczna na adres: sekretariat@mgopspleszew.pl

3. Postepowanie skargowe o zapewnienie dostepnosci.

W przypadku niezapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi
sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni, zgodnie z zapisami art. 32 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami.

Skarga powinna spetnia¢ nastepujace wymagania formalne:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym lub informacyjno -
komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Jednak w zakresie punktéw 2-4 wystarczajace bedzie zalaczenie do skargi kopii wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Wz6r wniosku o zapewnienie dostepnosci z klauzulag RODO
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4. Deklaracja dostepnosci.
WSTEP

Miejsko - Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie (zwany dalej MGOPS) zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc
swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej MGOPS.

DATY PUBLIKAC])I | AKTUALIZAC]I
Data publikacji strony internetowej: 2019-12-05. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2019-12-05.
STATUS POD WZGLEDEM ZGODNOSCI Z USTAWA

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponize;j.

W MGOPS dla strony mgops.pleszew.pl przeprowadzono samoocene dostepnosci dla 0oséb niepetnosprawnych oraz
skorzystano z dostepnego narzedzia do oceny strony: Test - European Internet Inclusion Initiative, (pod adresem
internetowym: http://checkers.eiii.eu/ ), z ktérego wynika, ze:

STRONA INTERNETOWA MGOPS.PLESZEW.PL SPELNIA WYMAGANIA W 92.71%;

Element wejsciowy typu przycisk, przeslij lub zresetuj nie ma atrybutu wartosci lub jest on pusty;

Formant formularza nie ma etykiety, ktéra mogtaby okreslac jego cel, a takze brakuje alternatywnego tytutu;

Opis jednego z przyciskéw jest zbyt ogdiny (“szukaj na stronie”);

Jeden z elementdw na stronie nie posiada unikalnego identyfikatora (identyfikator ten wystapit juz na stronie
wczesniej)</li;

Element wejsciowy typu radio, pole wyboru, plik, tekst lub hasto, element wyboru lub obszar tekstowy nie ma tytutu
ani powigzanej etykiety

Wyeliminowanie powyzszych wad w dostepnosci nastapi w 2021 roku.
Strona aktualizowana na biezaco.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie dotozy wszelkich staran, aby dostepnos¢ i uzytecznos¢ strony
internetowej byta na poziomie WCAG 2.0.

DATA SPORZADZENIA DEKLARAC)I | METODA OCENY DOSTEPNOSCI CYFROWE])

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2021-02-11. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
podmiot publiczny.

SKROTY KLAWIATUROWE
Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.
UDOGODNIENIA DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH:

powiekszanie czcionki;

podswietlanie linkow;

ustawienie wysokiego kontrastu.

osoby zamieszczajgce teksty na stronie doktadajg staran, aby byty one zrozumiate oraz formatowane w sposéb

zgodny z zasadami dostepnosci;

e zdjecia i grafiki w serwisie zwykle posiadajg zdefiniowane alternatywne opisy, aby ich tres¢ byta zrozumiata dla oséb
niewidomych oraz osdb, ktére nie wyswietlajg grafiki, na przyktad na urzadzeniach mobilnych;

e strony witryny z tatwoscig mozna przeglada¢ na ekranach urzadzeh mobilnych, takich jak palmtopy, telefony
komdérkowe;

e cafo$¢ serwisu oparta jest na stylach CSS.

e linki, takze te prowadzgce do serwiséw zewnetrznych, w zdecydowanej wiekszosci otwierajg sie w tym samym oknie.

Dzieki temu uzytkownik ma petng kontrole nad swoja przegladarka.

INFORMACJE ZWROTNE | DANE KONTAKTOWE

W przypadku problemdéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Koordynatorem do Spraw Dostepnosci jest:

Paulina Binek, ul. Stowackiego 19a 1, 63-300 Pleszew, paulinabinek@mgopspleszew.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze

dzwonigc na numer telefonu 62 580 12 05. Tg samga droga mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepne;j
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oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.
INFORMACJE NA TEMAT PROCEDURY

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazadac udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie
powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz
sposob kontaktu. Jezeli osoba Zzadajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu,
powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢
zadanie niezwtocznie, nie péZniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa,
przy czym termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci
cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku,
gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Miejsko-Gminmny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie znajduje sie przy ul. Stowackiego 19a. Budynek, ktéry zajmuje
jest parterowy. Do wejscia prowadza schody oraz podjazd, umozliwiajgcy wjazd osobom poruszajgcym sie na wéozkach
inwalidzkich.

Wewnatrz budynku znajdujg sie przestrzenie komunikacyjne wolne od barier, umozliwiajgce osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dotarcie do wszystkich pomieszczeh w budynku, w ktérych jest Swiadczona obstuga klienta. W budynku jest
réwniez toaleta dla oséb niepetnosprawnych.

Informacja na temat rozktadu pomieszczen jest zapewniona w sposdéb wizualny w formie planu na tablicy informacyjne;.
W poblizu budynku jest wydzielone miejsce do parkowania dla 0séb niepetnosprawnych.
Do Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Pleszewie mozna wejs¢ z psem asystujacym.

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej mozna skorzystac¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego na miejscu.
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